
國軍松山總醫院附設民眾診療服務處

醫療部

詹惠婷 專員

內容大綱

l本院簡介

l本院軟體導入流程

l軟體報表運用

l結語



l 成立時間：民國38年隨空軍總部遷台
l 院長：佘 振 興

l 任務：提供軍民最佳醫療照護服務

l 員工人數：約544人
l 病床數：425床
l 新制醫院評鑑優等

新制教學醫院評鑑合格醫院



本院軟體導入流程
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第三個月 第四個月 第五個月



帳號設定

l 資訊室 X 1組
l 管理單位 X 1組
l 通報單位 X 16組

(各科部一組)

權限設定

通報單位權限 管理單位權限



是

通報處理流程流程

會相關單位
檢討改進

醫療糾紛處理
委員會

進行
RCA分析

發現病人安全事件

通知單位或值班
主管進行處理

24小時內依病安
事件種類完成通
報(網路或紙本)

醫療部收案/資料
整理

評估是否形
成醫療糾紛

否

1 、2級SAC
分析

3 、4級

追蹤結案

提醫品病安委員會
報告執行情況

國軍松山總醫院異常事件通報處理單 
85年 06月制定 
93年 11月修訂 
95年 12月修訂 

通報原則：保密、獨立、及時、系統導向、非懲罰 

填單日期：     年     月    日★  

★欄位為必填欄位。                                 病安委員會收件日期：     年    月   日  

填寫人：               單位名稱★：         身份別★： 

事件類別★：(通報者填寫)                     發生日期★： 年  月  日  時  分 

病人姓名：      科別★：    發生地點★：     診斷★：           年齡★：  

問題敘述★：  

 

 

可能發生原因★：  

 

 

 

當時處理情形★：  

 

 

建議改善方法★：  

 

 

 

部科病人安全工作小組：                      主任： 

會簽： 

 

 

 

改善結果追蹤★： 

 

 

 

醫 

療 

部 

 批 

示 

 

管理單位收案去辨識後，
將資料轉為紙本上簽
批核或會辦相關單位。



軟體及報表運用

上傳帳號及密碼要記得填寫
，才能上傳到醫策會系統



可以自訂10題題目

通報單位若利用紙本通報時
，管理單位再利用「新增通
報事件」通報



可查詢管理單位通報事
件

可查詢所有帳號通報事
件



將資料上傳至醫策會通報系
統

好用的資料分析功能
l 單一重大異常事件使用RCA分析
l 全面性檢視可使用圖表統計分析



每月醫品會提報-月報表

每月醫品會提報-月報表



年度與季檢討

與醫策會年/季報
表比較檢討

本院檢討範例-月報表



本院檢討範例-年/季報表

年度/季檢討

l 與醫策會回饋報表比較

l 用SPC圖分析通報量、發生率檢視是否有特
殊變異

l 請單位醫品病安負責人協助分析資料

l 定期於病安暨醫品委員會報告改善情形

改善方案：利用QCC 、專案或爭取研究計畫
改善



TPR病人安全事件通報

本院97年統計資料與
醫策會TPR97 年度報表比較

跌倒事件分析



本院跌倒通報率U Chart分析
96年 97年 98年

跌倒通報率定義=
跌倒通報件數/住院人日x100%

綜合醫院資料來源：台灣病人安全通報系統2008年年度報表

綜合醫院(N=4,994) 本院(N=66)



綜合醫院(N=5,326) 本院(N=66)
綜合醫院資料來源：台灣病人安全通報系統2008年年度報表

綜合醫院(N=5,370) 本院(N=66)

無跌倒 無跌倒

綜合醫院資料來源：台灣病人安全通報系統2008年年度報表



綜合醫院(N=5,370) 本院(N=66)

非高危
險群

高危險
群

綜合醫院資料來源：台灣病人安全通報系統2008年年度報表

本院(N=66)
綜合醫院

(N=5,329)
綜合醫院資料來源：台灣病人安全通報系統2008年年度報表



綜合醫院(N=5,468) 本院(N=66)
綜合醫院資料來源：台灣病人安全通報系統2008年年度報表

本院(N=66)綜合醫院(N=5,468)
綜合醫院資料來源：台灣病人安全通報系統2008年年度報表



綜合醫院(N=7,741)複選 本院(N=101)複選

綜合醫院資料來源：台灣病人安全通報系統2008年年度報表

結語

l 正向通報文化建立是必須的

l 主管支持非常重要

l 妥善運用回饋資料，可以得到更大收穫



敬請指教

謝謝大家


